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CHESTIONAR DE EVALUARE A SATISFACTIEI CLIENTULUI
ASSESSMENT QUESTIONNAIRE CUSTOMER SATISFACTION
QUESTIONARIO PER IL MONITORAGGIO DEL GRADO DI SODDISFAZIONE DEL CLIENTE

ENER ROM SRL
Str. Augustin Bena, nr. 118, Sebes, Judetul Alba

Beneficiar / Client Name / Cliente:

Adresa / Address / Indinzzo:

Date de identificare ale firmei / Identification of the company /
Identificazione delia societa:

Adresa investitie / Site address / indinzzo dell’investimento:

Repreprezentant companie / The company representative /
Rappresentante della societa:

RO 12931967: J01/168/2000

Sebes, Judetul Alba

Semnatura/Signature/Firma ... /..

1. Romana Enghlish Italiano
Serviciul oferit: Service offered: Servizio offerto:
O Proiectare O Design O tovori chioviin mano
O Lucrare la cheie O JJurn-key" project O Progettazione
sau: or: oppure:
M  Proiectare M Design ¥l Progettazione
[0 sistematizare teren O civilworks [0 Sistematizzazione temreno
M  Fundatii M  Foundations M Fondazioni
M  structura M  siructure i struttura
M Anvelopanta (Pereti si acoperis) M  envelope (walls and roof] i Poretie copertura
O 1amplarie OO window & Door Frames [0 Semamenti
[ Pardoseadla interioara/exterioara O int/ext. fioor [0 Pavimentointerno/esterno
M Lucrari in opera M  Coston-site works ¥l Lavoriin opera
O Compartimentari interioare / Finisaje O interior Partitioning/Finishing [0 Divisoriinterni / Finiture
O instalatii sanitare O saniiary installation [0 Impiantisanitar
[ instaldtii electrice O Electicalinstallation [0 Impianti elettrici
O  instalatii HYAC O rnvac [0 Impiantifscaldamento/raffrescamento (HVAC)
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2. Relatia cu personalul GEMINA, cu care ati
intrat in contact:

E»/ Foarte buna

O Buna

O Satisfacatoare
O Nesatisfacatoare

3. Profesiondlismul personalului GEMINA, cu care

dfi infrat in contact:

Foarte buna
O Buna
[0 satisfacatoare
O Nesatisfacatoare
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4. Prompfitudinea in rezolvarea solicitarii:
]Z/ Foarte buna

[J Buna

[OJ Ssdfisfacatoare

[0 Nesatistacatoare
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The relationship with Gemina staff with whom you

came in contact:

Very good
Good
Satisfactory
Unsatisfactory

The professionalism of the GEMINA staff , with
whom you came in contact:

Very good
Good
Satisfactory
Unsatisfactory

Promptness of response 1o requests:

Very good
Good
Satisfactory
Unsafisfactory

Relazione con il personale Gemina:

Molto buona
Buona
Sufficiente
Scarsa

Professionalita del personale GEMINA:

Mollo buona
Buona
Sufficiente

Scarsa

Tempestivita di risposta alle vostre richieste:

Molto buona
Buona
Sufficiente
Scarsa
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La Qudlita dei lavori : TS

Molto buona
Buona
Sufficiente
Scarsa

5. Calitatea lucrarii: Quality of work:
‘5 Foarte buna B/ Very good
O Buna O Good
O  satisfacatoare [0 satisfactory
O Nesatisfacatoare O Unsatisfactory
ComMENTAT / COMMENTS [ COMIMIENTIL oot iei ettt eee et ee e e e eett e et eeratestat et ar s eeeen se et e n st et e e eantesnassaae st emta s eae e s e e e e s eene ee e s e ee aeaaeaa e s s asnea e s eemnesmaneessnsnnaaasseaeseemeessssn ossesrensenans

Rispetto dei termini di consegna:

S
NO

Given the experience of working with our

A Avand in vedere experienta colaborarii cu
company, would you recommend it o others?2

firma noastra, ati recomanda altor organizatii?

Da, fara rezerve 2@)/ Yes, without reserve
Da O yes
Da, in anumite conditii [0  Yes. under certain conditions

O Nu asi recomanda [0 !wouldnotrecommenrd

pa
O
|
0

Raccomandereste la nostra compagnia ad
altrig

Assolutamente si

Si

Si, a certe condizioni
Non la raccomanderei
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8. Propuneri, comentarii / Suggestions, comments / Suggerimenti, COMMENt: ...............cooeevieeeerieneeierenireeeeenan.




